Regulamin programu motywacyjnego

~Wypiekamy Sukces”

aktualizacja 26.08.2025 r. (uwzgledniajacy zmiany wprowadzone aneksem nr 1)

81 Postanowienia ogdéine

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady uczestnictwa w programie
motywacyjnym pod nazwa ,,Wypiekamy Sukces” (dalej: ,Program”).
Organizatorem Programu Tolino Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach, ul. Oswobodzenia 1, 40-403
Katowice, wpisang do Krajowego Rejestru Saqdowego (Sad Rejonowy Katowice — Wschdd, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS: 0000439303), NIP: 9542738712, kapitat zakladowy 50.000
zt (dalej: ,,Organizator”).
Program realizowany jest na zlecenie La Lorraine Polska Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim (05-100), przy ul. Przemystowej 1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem
KRS: 0000213443, NIP: 5311500569, REGON: 017033650, o kapitale zaktadowym w wysokosci
143 928 400,00 zt (dalej: ,La Lorraine™),
Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od 01.09.2025 r. do
31.12.2025 r. (dalej: ,,Czas trwania Programu”).
Rejestracja do Programu mozliwa jest w terminie od 01.08.2025r. do 31.12.2025 r. (dalej: ,,Czas
Rejestracji”). Zgtoszenie uczestnictwa po uptywie Czasu Rejestracji jest nieskuteczne i nie
uprawnia do udziatu w Programie.
Program podzielony jest na 4 (stownie: cztery) etapy w okreslonych ponizej ramach czasowych
(dalej: ,,Etapy Programu”):

a. Pierwszy Etap Programu: od 01.09.2025 r. godz. 00:00 do 30.09.2025 r. godz. 23:59,

b. Drugi Etap Programu: od 01.10.2025 r. godz. 00:00 do 31.10.2025 r. godz. 23:59,

c. Trzeci Etap Programu: od 01.11.2025 r. godz. 00:00 do 30.11.2025 r. godz. 23:59,

d. Czwarty Etap Programu: od 01.12.2025 r. godz. 00:00 do 31.12.2025 r. godz. 23:59,
. Czynnosci zwigzane z wydawaniem nagrod oraz rozpatrywaniem ewentualnych reklamacgji
zakonczg sie do dnia 31.01.2026 .
Program polega na wprowadzaniu dodatkowych jednostek asortymentowych tj. unikalnych
wariantow produktéw z oferty przez La Lorraine (dalej: ,SKU") do wszystkich aktywnych oraz
nowych Klientéw znajdujacych sie w indywidualnych bazach Klientow, poszczegdinych
Uczestnikdw.
Celem Programu jest wsparcie aktywnosci sprzedazowej produktéw La Lorraine poprzez
zwiekszenie liczby SKU sprzedanych do odbiorcow prowadzacych ich dalszg odsprzedaz (dalej:

~Klient” lub ,,Klienci”), oraz,
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Program obejmuje sprzedaz realizowang przez Uczestnika do Klientdw wytacznie za
posrednictwem wyznaczonego podmiotu zajmujacego sie sprzedazg i dystrybucjg towarow (dalej:
~Dystrybutor”).

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej

www.wypiekamysukces.pl (dalej: ,Strona Programu”).

Udziat w Programie oraz podanie zwigzanych z tym danych, w tym danych osobowych, jest
dobrowolne, jednak konieczne do udziatu w Programie.

Program realizowany jest przez Organizatora jako przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919-
921 Kodeksu cywilnego.

Uczestnik, przystepujac do Programu, powinien zapozna¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu.
Zobowigzuje sie rowniez do przestrzegania zawartych w nim zasad oraz potwierdza, ze spetnia

wszystkie warunki uprawniajace go do udziatu w Programie.

8§82 Warunki uczestnictwa w Programie

Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej, a takze osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra
$swiadczy ustugi lub wykonuje prace na rzecz Dystrybutora objetego Programem, zajmujacego sie
sprzedazg produktéw La Lorraine, i ktora spetnia tacznie nastepujace warunki:

a. Ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

b. Posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

c. W Czasie trwania Programu wykonuje zadania przedstawiciela handlowego na rzecz
Dystrybutora, bedgcego podmiotem wspodtpracujacym z Organizatorem i zaproszonym do
Programu przez Organizatora - niezaleznie od formy prawnej wspodtpracy;

d. Jej obowigzki zawodowe polegajg na wykonywaniu czynnosci sprzedazowych lub wsparcia
sprzedazy produktow La Lorraine;

e. Zostata zaproszona do udziatu w Programie przez przedstawiciela Organizatora;

f. Uzyskata zgode pracodawcy lub zleceniodawcy na udziat w Programie;

g. Dokonata prawidiowe]j rejestracji na Stronie Programu w okresie Czasu Rejestracji.
Osoby spetniajace powyzsze kryteria zwane sg dalej ,Uczestnikami” lub ,,Uczestnikiem”.
Uzyskanie zgody przetozonego na udziat w Programie, o ktérej mowa w §2 ust. 1 lit. f, jest
obowigzkiem Uczestnika. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji faktu uzyskania takiej
zgody - brak zgody moze skutkowac wykluczeniem Uczestnika z Programu.

Realizacje Targetow Uczestnikow beda nadzorowane przez regionalnych kierownikoéw sprzedazy
(dalej: ,RKS").

Z udziatu w Programie wytaczeni sg pracownicy Organizatora oraz La Lorraine, a takze inne osoby
wykonujace prace lub inne czynnosci na ich rzecz na podstawie tytutu prawnego innego niz
stosunek pracy (np. umowa cywilnoprawna lub wspdtpraca B2B). Z udzialu w Programie
wykluczeni sg réwniez cztonkowie najblizszej rodziny ww. oséb.

Przez cztonkdéw najblizszej rodziny rozumie sie: matzonka, wstepnych (rodzicéw, dziadkdéw),

zstepnych (dzieci, wnuki) oraz rodzenstwo.


https://www.wypiekamysukces.pl/

6.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z Programu w przypadku
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w sytuacji:
podania nieprawdziwych danych w Czasie Rejestracji lub w Czasie trwania Programu,

a
b. braku zgody pracodawcy/zleceniodawcy, jesli jest wymagana,

o

dziatan sprzecznych z celem Programu lub dobrymi obyczajami,

d. podejrzenia naduzyc lub dziatan wptywajacych nieuczciwie na wyniki sprzedazy,

e. odmowy przedstawienia wymaganych danych lub dokumentéw, o ktérych mowa w §3 ust.

13.

W przypadku, ktérejkolwiek z powyzszych sytuacji, Organizator moze wstrzymac naliczanie i/lub
wyptate Nagrody do czasu wyjasnienia sprawy.
Uczestnik ma prawo do ztozenia wyjasnien w terminie 5 dni roboczych od momentu otrzymania
wezwania lub informacji od Organizatora.
Do czasu rozpatrzenia sprawy, wszelkie Nagrody naliczone, ale niewyptacone, zostajq
wstrzymane. W przypadku cofniecia lub zmiany decyzji o wykluczeniu wstrzymane Nagrody moga

zostac¢ wyptacone zgodnie z zasadami Programu.
83 Rejestracja i dane Uczestnika

Rejestracja w Programie odbywa sie na podstawie zaproszenia przesytanego przez Organizatora
na adres poczty elektronicznej osoby zapraszanej do udziatu w Programie w Czasie Rejestracji.
Dane niezbedne do zatozenia konta, w tym przypisanie odpowiednich Klientéw, przekazywane sg
Organizatorowi przez La Lorraine, ktéra uzyska je od Dystrybutora Ilub bezposredniego
przetozonego Uczestnika.
Rejestracji podlegajg rowniez RKS, ktorzy nie sg Uczestnikami w rozumieniu §2, lecz uzyskujg
dostep do Strony Programu w celu monitorowania wynikow podlegtych im Uczestnikdw.
Zaproszenie zawiera indywidualny link umozliwiajacy Uczestnikowi oraz RKS przejscie do
formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie Programu, w ktorym Uczestnik dokonuje:

a. ustawienia hasta dostepu do konta,

b. potwierdzenia danych,

c. ztozenia wymaganych zgdd i oswiadczen.
Konto Uczestnika oraz konto RKS zostajg utworzone i aktywowane wytacznie po poprawnym
zakonczeniu procesu rejestracyjnego, potwierdzeniu rejestracji oraz wyrazeniu niezbednych zgod
przez dang osobe.
Dane niezbedne do zatozenia konta Uczestnika oraz konta RKS, w tym przypisanie odpowiednich
Klientow, przekazywane sg Organizatorowi przez La Lorraine, ktéra uzyska je od Dystrybutora
lub bezposredniego przetozonego Uczestnika.
Zakres danych wymaganych do rejestracji moze rozni¢ sie w zaleznosci od statusu prawnego
Uczestnika i RKS:

a. Dla oséb fizycznych zatrudnionych na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej

(umowa zlecenie, umowa o dzieto):
i. Imie i nazwisko,
ii. Adres e-mail,

iii. Rodzaj stosunku prawnego z Dystrybutorem,



Vi.

Vii.

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji tresci niniejszego Regulaminu,
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych wskazanych w formularzu
rejestracyjnym w celu realizacji i zarzadzania uczestnictwem w Programie za
posrednictwem Strony Programu,

Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng (na
podany numer telefonu oraz adres e-mail), zgodnie z ustawq z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogqg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pdzn. zm.),

Oswiadczenie o uzyskaniu zgody przetozonego lub zleceniodawcy na udziat w

Programie — w przypadku, gdy taka zgoda jest wymagana.

b. Dla osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Imie i nazwisko,

Numer telefonu komoérkowego,

Adres e-mail,

Nazwa firmy,

Numer NIP,

Numer REGON,

Adres siedziby (adres rejestrowy),

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji tresci niniejszego Regulaminu,
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych wskazanych w formularzu
rejestracyjnym w celu realizacji i zarzadzania uczestnictwem w Programie za
posrednictwem Strony Programu,

Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng (na
podany numer telefonu oraz adres e-mail), zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pdzn. zm.),

Oswiadczenie o uzyskaniu zgody przetozonego lub zleceniodawcy na udziat w

Programie — w przypadku, gdy taka zgoda jest wymagana.

7. Zgtoszenie udziatu w Programie musi zosta¢ dokonane w sposéb okreslony w niniejszym

Regulaminie. Niespetnienie ktéregokolwiek z warunkdéw zgtoszenia skutkuje jego niewaznoscia.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji, czy Uczestnik i RKS spetnia wszystkie warunki

okreslone w Regulaminie. W tym celu Organizator moze zazada¢ od Uczestnika lub RKS:

a. ztozenia dodatkowych oswiadczen w formie pisemnej,

b. podania dodatkowych danych, w tym danych wymaganych dla celdw rozliczen

podatkowych,

c. przedtozenia dokumentow niezbednych do prawidtowego uczestnictwa w Programie.

Niespetnienie tych warunkdéw lub nieuzasadniona odmowa wykonania powyzszych zadan — po

przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego — moze skutkowac wykluczeniem Uczestnika i

RKS z Programu, z jednoczesnym wygasnieciem prawa do otrzymania Nagrdd, o ktorych mowa

w §6.

10. Dokonanie zgtoszenia udziatu w Programie potwierdzane jest wystaniem wiadomosci powitalnej

(e-mail) na adres wskazany przez Uczestnika i RKS w formularzu rejestracyjnym.



11.

12.
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Uczestnik i RKS jest uprawniony do aktualizacji danych przekazanych La Lorraine w formularzu
rejestracyjnym w dowolnym momencie, zgtaszajac zmiane:
a. Do przedstawiciela Organizatora,
b. Lub, do Koordynatora, w formie pisemnej, przesyfajac list polecony na adres: Tolino Sp.
z 0.0., ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice z dopiskiem: ,Wypiekaj Sukces”
c. Lub, drogq elektroniczng na adres e-mail: dane@tolino.pl pod warunkiem uzyskania
zwrotnego potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Organizatora.
Organizator informuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku niezwtocznej aktualizacji
danych przez Uczestnika i RKS, w szczegoélnosci niemoznos¢ wydania Nagrdéd, nawigzania
kontaktu z Uczestnikiem i RKS lub doreczenia informacji podatkowej PIT-11, jezeli taka jest
wymagana przepisami prawa, a Nagrody podlegaja opodatkowaniu zgodnie z ustawg o podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych lub ustawg o podatku dochodowym od osdb prawnych.

84 Zasady programu oraz target

Program polega na wprowadzaniu kolejnych produktéow (SKU) do aktywnych i nowych Klientéw
przypisanych do danego Przedstawiciela Handlowego (PH).
W przypadku aktywnego Klienta, ktory kupowat produkty La Lorraine w Q2.2025, baza do
naliczania targetu bedzie liczba unikatowych indekséw zakupionych w Q2.2025. W przypadku
nowego Klienta (bez zakupu w Q2.2025), baza do naliczania targetu rowna sie zero.
Target ustalany jest osobno dla kazdego Klienta — oznacza to, ze Uczestnik realizuje odrebny cel
(np. okreslong liczbe SKU) dla kazdego Klienta niezaleznie. Ten sam Uczestnik moze zrealizowac
Target w trakcie trwania kazdego z etapdéw - osobno u réznych Klientéw, a kazda taka realizacja
skutkuje uzyskaniem odrebnej Nagrody po spetnieniu wszystkich warunkdw.
Aby sprzedaz danego SKU kwalifikowata sie do Targetu i byta podstawg uzyskania Nagrody, musi
spefniac tacznie nastepujace warunki:
a. zostata zrealizowana przez Uczestnika w Czasie trwania Programu i za posrednictwem
Dystrybutora,
b. zostata dokonana przy zachowaniu minimalnej marzowosci, okreslanej przez
Dystrybutora w oparciu o wewnetrzne cele handlowe. Minimalna marza wypracowana na
dodatkowo wprowadzonych produktach z oferty La Lorraine, nie moze by¢ nizsza niz

17% w przeliczeniu na Klienta.
Target moze by¢ zrealizowany w ramach jednego z ponizszych wariantow:

a. Wariant 1 - Klient zakupit produkty La Lorraine oraz produkty z grupy Schiaccata i Bite’s,
przy spetnieniu wymagan dotyczacych sprzedazy produktow z co najmniej jednej z tych

b. Wariant 2 - Klient zakupit produkty La Lorraine oraz produkty z grupy Schiaccata lub
Bite's, przy jednoczesnym spetnieniu wymagan dotyczacych sprzedazy produktéw z obu

wymienionych grup.

c. Wariant 3 - Klient zakupit produkty La Lorraine bez grupy Schiacciata i Bite’s



Szczegotowy Target zostaje okreslony indywidualnie dla kazdego Uczestnika przez Organizatora
i przekazany Uczestnikowi za posrednictwem dedykowanego kanatu komunikacji lub Strony
Programu.

. kaczna wartos¢ wyptaconej Nagrody w danym Etapie Programu stanowi sume Nagréd uzyskanych
z tytutu realizacji Targetédw u poszczegdinych Klientéow — z zastrzezeniem limitow, o ktérych mowa
w §6.

. Weryfikacja realizacji Targetu dokonywana jest na podstawie danych sprzedazowych

przekazywanych Organizatorowi przez La Lorraine, ktéra uzyska dane od Dystrybutora, za
posrednictwem ktérego Uczestnik realizuje sprzedaz. Uczestnik nie jest zobowigzany do
samodzielnego raportowania wynikow, chyba ze Organizator postanowi inaczej i poinformuje go

o tym w sposob bezposredni (np. e-mailem lub za posrednictwem Strony Programu).

85 Warunki uzyskania Nagrody

Nagroda pieniezna przystuguje Uczestnikowi, ktédry w danym Etapie Programu zrealizowat Target
w jednym z wariantdw okreslonych w §4 ust. 5 oraz spetnit warunki opisane §6.

. Organizator potwierdza spetnienie powyzszych warunkéw na podstawie danych sprzedazowych
przekazywanych przez La Lorraine, ktora uzyska dane od Dystrybutora.

. W przypadku stwierdzenia btedéow w przypisaniu Targetu, danych sprzedazowych lub wynikow,
ktore miaty wptyw na przyznanie lub nieprzyznanie Nagrody, o ktérych mowa w §5, Organizator
zastrzega sobie prawo do dokonania odpowiednich korekt, w tym przeliczenia wysokosci Nagrody,
cofniecia jej przyznania lub ponownego jej naliczenia. Organizator moze dokonaé weryfikacji
takze po zakonczeniu 4 Etapu Programu, jednak nie pdzniej niz do dnia 15.01.2026 r. W
przypadku korekty wyniku majacej wptyw na wysokos¢ Nagrody, Uczestnik zostanie o tym
poinformowany wraz z uzasadnieniem korekty i bedzie miat prawo wnies$¢ uwagi w terminie 7 dni.
Program nie jest przeznaczony dla oséb nabywajacych Produkty jako konsumenci w rozumieniu
art. 221 Kodeksu cywilnego ani dla innych podmiotéw niewskazanych w §2 ust. 1.

Uczestnik ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac¢ z udziatu w Programie Rezygnacja nastepuje

poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w formie:

a. pisemnej - na adres Koordynatora: Tolino Sp. z o0.0., ul. Oswobodzenia 1, 40-403
Katowice, z dopiskiem: ,Wypiekaj sukces”, lub
b. elektronicznej - na adres e-mail: kontakt@wypiekajsukces.pl, przy czym skutecznos¢
rezygnacji wymaga otrzymania zwrotnego potwierdzenia otrzymania wiadomosci.
Rezygnacja skutkuje natychmiastowym zakonczeniem udziatu w Programie oraz utratg prawa do

otrzymania Nagrody, o ile nie spetniono wszystkich warunkow jej wyptaty do momentu rezygnacji.

86 Zasady naliczania i wyptaty nagroéd
Organizator przewidziat premie pieniezne (dalej: ,Nagroda”) przyznawane Uczestnikom za
osiggniecie indywidualnych Targetéw, o ktérych mowa w 8§4. Nagrody wyptacane sg w formie

elektronicznych czekdéw BLIK, zgodnie z zasadami okreslonymi w §8 Regulaminu.



2. Nagroda uzalezniona jest od wariantu Targetu zrealizowanego zgodnie z §4 ust. 5, liczby nowych
SKU sprzedanych do danego Klienta oraz ilosci Klientow, u ktérych Target zostat zrealizowany.

3. W kazdym z Etapow Programu, Uczestnik moze otrzymac nastepujace Nagrody w zaleznosci
wprowadzonych SKU u Klienta, wysokos$¢ nagrody ustalana jest wedtug ponizszej tabeli.

. Wariant 2 | Wariant 3
Liczba Warlant ! (La Lorraine | (La Lorraine
(La Lorraine +
kolejnych SKU L |t bez
ponad baze schiacciata I schiacciata schiacciaty i
bite's)
lub bite's) bite's)
2 sku 50 40 30
3 sku 70 60 40
4 sku 90 80 50
5 sku 110 100 60

4. W przypadku osiagniecia wiecej niz jednego progu Targetu w danym Etapie Programu u jednego
Klienta, Uczestnikowi przystuguje wytacznie Nagroda odpowiadajaca najwyzszemu osiggnietemu
progowi. Nagrody za poszczegdlne progi nie podlegajg sumowaniu.

5. W danym Etapie Programu Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrode, odpowiadajacq
najwyzszemu osiggnietemu progowi Targetu u kazdego Klienta osobno.

6. Target realizowany jest oddzielnie dla kazdego Klienta, co oznacza, ze Target liczony jest osobno
dla kazdego z nich. Uczestnik moze zrealizowac¢ Target wielokrotnie — u réznych Klientéw - a
wysokos$¢ wyptaconej Nagrody w danym Etapie Programu stanowi sume Nagrdod uzyskanych u
poszczegdlnych Klientéw, z zastrzezeniem ograniczenia, o ktérym mowa ponizej.

7. Nagrody sq wyptacane po zakonczeniu kazdego miesigca, nie pdzniej niz do 10. dnia kolejnego
miesigca kalendarzowego.

8. Minimalna taczna wartos¢ Nagrody kwalifikujgca do pierwszej wyptaty wynosi 500 zt (stownie:
pie¢set ztotych) brutto. W przypadku, gdy Uczestnik nie osiggnie tego progu w danym Etapie
Programu, kwota zostaje zachowana i doliczona do wartosci Nagrody naleznej za kolejny Etap
Programu.

9. Nagroda zostaje wyptacona w miesigcu, w ktorym taczna skumulowana wartos¢ po raz pierwszy
przekroczy prég 500 zt brutto.

10. Po osiggnieciu progu wejscia, wyptaty realizowane sg po kazdym zakonczonym Etapie Programu
- niezaleznie od wysokosci wypracowanej w nim kwoty.

11. Maksymalna wartos¢ Nagrody naliczona za realizacje Targetu u jednego Klienta w catym Okresie
trwania Programu wynosi 300 zt (stownie: trzysta ztotych) brutto.

12. W przypadku przekroczenia tej kwoty, dalsze Nagrody za dziatania sprzedazowe u tego Klienta
nie sg naliczane - nawet w przypadku ponownego spetnienia celéw uprawniajacych do przyznania
Nagrody.

13. Maksymalna fgczna wartos¢ Nagrody, jaka Uczestnik moze otrzymac w catym Okresie trwania

Programu, wynosi 3 000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych) brutto.
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W przypadku przekroczenia tego limitu, naliczanie premii zostaje zatrzymane, a wyptacona
zostaje maksymalna mozliwa Nagroda, tj. 3 000 zt brutto. Nadwyzka ponad ten limit nie podlega
wyptacie ani przeniesieniu na kolejne okresy.

Nagroda nie zostanie naliczona réwniez w sytuacji, gdy po osiagnieciu limitu 3 000 zt brutto
Uczestnik zrealizuje cele uprawniajace do otrzymania kolejnej Nagrody.

Nagrody majg charakter osobisty i nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie. Organizator
zastrzega sobie prawo do korekty przyznanych Nagrdd, jezeli na podstawie otrzymanych raportow

stwierdzi, ze zostaty one naliczone nieprawidtowo.

8§87 Nagroda za realizacje Targetow przez Uczestnikow

Pracownik Dystrybutora petnigcy funkcje RKS nie posiada indywidualnych Targetéw tj. celéw
wprowadzenia SKU do Klientéw, jednakze uzyskuje Nagrode uzalezniong od poziomu realizacji
indywidualnych Targetéw przez podlegtych mu Uczestnikow.

Wysokos¢ Nagrody RKS stanowi procent wyliczany na podstawie poziomu realizacji Targetow
przypisanych do Uczestnikdw w podlegtym regionie.

RKS moze otrzymac¢ Nagrode w wysokosci maksymalnie 3000 zt (stownie: trzy tysigce ziotych
00/100) za caty Czas trwania Programu. Kwota ta jest stata i nie ulega zwiekszeniu, niezaleznie
od przekroczenia przez Uczestnikow zaktadanych poziomdw Targetow.

Warunkiem wyptaty Nagrody RKS jest taczne spetnienie przez Uczestnikdédw warunkdéw okreslonych
w §4.

Wyptata Nagrody nastgpi po zakonczeniu Programu, nie pozniej niz do 10. dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym zakonczyt sie Programu.

Nagroda dla RKS zostanie wyptacona na zasadach opisanych dla Uczestnikow w §8.

Nagrody majg charakter osobisty i nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie. Organizator
zastrzega sobie prawo do korekty przyznanych Nagrdd, jezeli na podstawie otrzymanych raportow
stwierdzi, ze zostaty one naliczone nieprawidtowo.

RKS zostanie poinformowany o naliczeniu Nagrody oraz jej wysokosci przed wyptatg. W przypadku
zastrzezen co do poprawnosci naliczenia, RKS ma prawo zgtosi¢ reklamacje w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania informacji. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie

pisemnej lub elektronicznej, na adres wskazany przez Organizatora.

§8 Sposob wyptaty Nagrody

Nagrody pieniezne wyptacane bedg za posrednictwem elektronicznego Czeku BLIK (dalej: Czek
BLIK) - jednorazowego kodu pfatniczego umozliwiajgcego wyptate srodkdéw z bankomatu lub
realizacje ptatnosci w terminalu, lub internecie, bez koniecznosci posiadania konta bankowego.
Wyptata Nagrody za dany Etap nastepuje nie p6zniej niz do 10. dnia miesigca nastepujacego po
miesiqcu, w ktérym zakonczyt sie dany Etap Programu, po spefnieniu wymogow Programu tj.:

a. pozytywnej weryfikacji osiggniecia Targetu,

b. oraz spetnienia warunku wyptaty Nagrody (np. osiggniecia progu 500 zt brutto).



10.

Czek BLIK zostanie przekazy na adres e-mail Uczestnika lub RKS podany w formularzu
rejestracyjnym w Czasie Rejestracji.
Rownolegle, na numer telefonu komoérkowego Uczestnika i RKS wskazany w formularzu, zostanie
przestany jednorazowy 4-cyfrowy PIN, ktéry nalezy podac podczas realizacji czeku BLIK.
Aby zrealizowac Czek BLIK, nalezy:

a. przejs¢ do bankomatu lub terminala obstugujacego BLIK,

b. wybra¢ opcje ,,Czek BLIK",

c. wprowadzi¢ kod otrzymany e-mailem oraz PIN z wiadomosci SMS,

d. potwierdzi¢ operacje.
Czek BLIK moze zostac zrealizowany wytacznie jednorazowo i wytacznie w petnej wysokosci.
Oznacza to, ze catos¢ srodkéw tj. Nagrody przypisanej do danego Czeku musi zosta¢ wyptacona
lub wykorzystana przy jednej operacji. W przypadku wyptaty czesciowej pozostata kwota traci
waznos¢ i nie podlega ponownej realizacji.
Czek BLIK ma charakter jednorazowy i ograniczony terminem waznosci, wskazanym w
wiadomosci e-mail. Po jego uptywie niewykorzystana Nagroda przepada, o ile nie zachodzg
przestanki do ponownego wydania.
W przypadku nieotrzymania Czeku BLIK lub PIN-u w terminie 14 dni roboczych, Uczestnik
zobowigzany jest zgtosic ten fakt do Koordynatora na adres: kontakt@wypiekajsukces.pl, w celu
ponownego wygenerowania Czeku - o ile termin waznosci nie zostat przekroczony.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. brak mozliwosci realizacji czeku BLIK z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika (np.

btedny adres e-mail, numer telefonu, uptyw terminu),
b. nieautoryzowane uzycie kodu przez osoby trzecie w przypadku udostepnienia danych przez
Uczestnika.

Szczegotowe zasady dotyczace otrzymania, realizacji i waznosci Czeku BLIK, w tym sposob jego
zabezpieczenia, termin waznosci oraz procedura reklamacyjna, zostaty okreslone w niniejszym
Regulaminie. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z tymi zasadami przed realizacja

nagrody.

§9 Podatki

W przypadku, gdy wyptata Nagrody wigze sie z koniecznosciq realizacji obowigzkéw podatkowych,
Uczestnik oraz RKS zobowigzany jest do wypetnienia formularza lub protokotu odbioru Nagrody,
zawierajagcego dane niezbedne do rozliczenia podatku dochodowego oraz wygenerowania
odpowiedniej dokumentacji (np. PIT-11).
Zakres wymaganych danych zalezy od statusu prawnego Uczestnika lub RKS:
a. Osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
(umowa zlecenie, umowa o dzieto) zobowigzana jest do podania nastepujacych danych:
i. numer PESEL,
ii. adres zamieszkania,

iii. adres wiasciwego urzedu skarbowego.



b. Na podstawie tych danych Organizator wystawi informacje PIT-11, ktérg przesle
Uczestnikowi do dnia 28 lutego 2026 r. na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym, chyba ze Uczestnik wskaze inny adres zgodnie z procedurg opisang
ponizej.

c. Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza:

i. jest zobowigzana do samodzielnego ujecia wartosci otrzymanych Nagrdd jako
przychodu z dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z ustawg o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych,

ii. na jej wniosek Organizator moze wystawi¢ zaswiadczenie potwierdzajace taqczng
wysokos¢ wyptaconych Nagréd w ramach Programu.

Organizator nie pobiera zaliczek na podatek dochodowy - Uczestnik i RS jest zobowigzany do
samodzielnego rozliczenia wartosci Nagrody w swoim zeznaniu rocznym, zgodnie z przepisami
prawa.

Informacja PIT-11 zostanie udostepniona przez Organizatora za posrednictwem Strony Programu,
w indywidualnym koncie Uczestnika lub RKSa, utworzonym w ramach procesu rejestracji.
Dokument bedzie dostepny do pobrania w formacie PDF i zabezpieczony hastem w postaci numeru
PESEL Uczestnika lub RKSa. W przypadku checi otrzymania PIT-11 na adres korespondencyjny
Uczestnik powinien poinformowac¢ Organizatora listownie (na adres Tolino Sp. z o.0., ul.
Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, z dopiskiem , Wypiekaj sukces”) lub za posrednictwem e-maila
na adres: dane@tolino.pl. Skuteczno$¢ takiego zgtoszenia wymaga uzyskania zwrotnego
potwierdzenia jego otrzymania przez Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wydania Nagrody lub doreczenia
informacji podatkowej wynikajacy z niedopetnienia obowigzku aktualizacji danych przez
Uczestnika lub RKSa.

8§10 Postepowanie reklamacyjne

Przewidziane niniejszym regulaminem reklamacje lub uwagi Uczestnikdw Programu lub RKS moga
by¢ sktadane w kazdym czasie za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail wystanej na adres:
kontakt@wypiekajsukces.pl Rekomendowane jest jednak sktadanie reklamacji w terminie do
15.01.2026 .
Uczestnicy Programu oraz RKS mogg wnosi¢ reklamacje za posrednictwem kazdego kanatu
komunikacji. Przy czym rekomendowanym jest ztozenie reklamacji na piSmie na adres spotki
Tolino Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach (ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice) z dopiskiem
~Wypiekaj sukces”
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a. Imie i nazwisko Uczestnika lub RKS,

b. Dane kontaktowe (adres e-mail lub adres korespondencyjny),

c. Opis okolicznosci bedacych podstawg reklamacji oraz uzasadnienie zgtaszanego

roszczenia.


mailto:kontakt@wypiekajsukces.pl

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez Organizatora. O
wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik lub RKS zostanie poinformowany w takiej samej formie,
w jakiej ztozyt reklamacje - chyba ze wskaze inng preferowang forme kontaktu.

Brak odpowiedzi ze strony Organizatora w terminie wskazanym powyzej nie oznhacza
automatycznego uznania reklamacji.

Organizator rozpatruje reklamacje na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego
oraz postanowien niniejszego Regulaminu, z zachowaniem zasady réwnego traktowania
Uczestnikdw.

. Tryb reklamacyjny nie wylgcza ani nie ogranicza prawa Uczestnika lub RKS w mozliwosci

dochodzenia swoich praw przed sadami powszechnymi.

8§11 Przetwarzanie danych

Dane osobowe Uczestnikdow Programu sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

. Administratorem danych osobowych jest:

a. w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikdédw, pozyskanych poprzez formularz
rejestracyjny na Stronie Programu i przetwarzanych w celu przeprowadzenia Programu, w
tym rejestracji, weryfikacji wynikdw, przyznania i wydania Nagrody, obstugi zgdd
marketingowych oraz przestania informacji podatkowych (np. PIT-11) - La Lorraine Polska
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim (05-
100), przy ul. Przemystowej 1. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest w
tym przypadku:

i. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy
(udziat w Programie);

ii. art. 6 ust. 1 lit. c RODO - w zakresie realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, np. wynikajacych z przepiséw podatkowych;

iii. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest
np. zapewnienie rozliczalnosci Programu oraz ochrona przed ewentualnymi
roszczeniami;

iv. art. 6 ust. 1 lit. a RODO - w zakresie zgdd marketingowych, jesli Uczestnik je
wyrazi.

b. La Lorraine Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nowym Dworze
Mazowieckim (05-100), przy ul. Przemystowej 1 powierzyto przetwarzanie danych
osobowych Uczestnikéw w zwigzku z Programem Koordynatorowi — Tolino Sp. z 0.0., ktory
przetwarza dane osobowe w powyzszym celu. La Lorraine Polska Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim (05-100), przy ul.

Przemystowej 1 moze angazowac dalsze podmioty przetwarzajgce, w tym dostawcow



hostingu, obstugi IT oraz firme odpowiedzialng za wydanie i obstuge kart prepaid (w celu
wyptaty nagrod).

c. w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikdw przetwarzanych na potrzeby
postepowania reklamacyjnego i ochrony przed ewentualnymi roszczeniami Uczestnikéw -
Koordynator (Tolino Sp. z o0.0., ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, e-mail:
dane@tolino.pl

d. w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikéw przetwarzanych w celu wydania Nagrody
- Koordynator (Tolino Sp. z 0.0., ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice) jak powyzej.
Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest w tym przypadku prawnie
uzasadniony interes administratora, jakim jest wykonanie zobowigzan wynikajacych z
Programu oraz posiadanie dowodu wydania nagrody, takze na potrzeby podatkowe (np.
przy kontroli). Ponadto, w zakresie danych przetwarzanych w celu wykonania obowigzkow
ustawowych wynikajacych z przepiséw podatkowych i o rachunkowosci, podstawg prawng
jest niezbednos¢ do wykonania tych obowigzkow.

. Wszelkie zadania, pytania i wnioski dotyczace danych osobowych Uczestnikow nalezy kierowac

do Koordynatora: Tolino Sp. z o0.0., ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, adres e-mail:

dane@tolino.pl

Uczestnikowi Programu przystuguje prawo dostepu do podanych danych i otrzymania ich kopii, a

takze prawo zadania ich poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania (w przypadku podstawy prawnej z art. 6 ust. 1 lit.

f RODO), prawo do ich przenoszenia, jak réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

. Administrator — La Lorraine Polska Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nowym

Dworze Mazowieckim (05-100), przy ul. Przemystowej 1 - powierzyt przetwarzanie danych

osobowych Uczestnikéw Programu Koordynatorowi. Dane osobowe Uczestnikbw moga byc¢

ujawniane podmiotom $wiadczacym ustugi w zakresie technologii IT, wydania kart prepaid i

obstugi komunikacji w ramach Programu. Dane mogg by¢ réwniez przekazywane Iub

udostepniane podmiotom, ktérym Administratorzy sg zobowigzani je udostepni¢ na mocy
przepisOw prawa — w szczegdlnosci organom administracji publicznej lub organom kontrolnym.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu

w Programie oraz do otrzymania Nagrody lub (w przypadku Uczestnikow sktadajgcych

reklamacje) rozpatrzenia reklamacji. Brak podania danych skutkuje niemoznoscig udziatu w

Programie oraz niemoznoscig otrzymania Nagrody lub rozpatrzenia reklamaciji.

. Administratorzy danych zapewniajgq odpowiednie $rodki ochrony danych osobowych Uczestnikow,

odpowiadajace standardom rynkowym, w celu ochrony ich poufnosci, poprawnosci i dostepnosci

oraz zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

. W przypadku, gdy przetwarzanie danych bedzie wigzato sie z przesytaniem ich poza obszar

Europejskiego Obszaru Gospodarczego, bedzie ono odbywato sie z zastosowaniem standardowych
klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska, zapewniajacych odpowiedni poziom
ochrony.

Dane osobowe Uczestnikdédw Programu przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji
Nagrody. Po zakonczeniu Programu dane osobowe bedg przechowywane przez odpowiedniego



Administratora przez okres wynikajacy z przepisow prawa (m.in. podatkowych i rachunkowych),

a takze przez okres przedawnienia roszczen.

8§12 Postanowienia koncowe

. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona Uczestnikom na Stronie Programu. Uczestnik ma
mozliwo$¢ pobrania Regulaminu oraz utrwalenia go na swoim urzadzeniu korcowym.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nastepujacych waznych przyczyn (roztacznie):

a. Zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci
niniejszego Regulaminu;

b. Wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, o ile skutkuje to koniecznoscig zmiany tresci niniejszego Regulaminu;

c. Zmiana lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa na skutek orzeczen sadow / decyzji organéw administracji publicznej, o ile skutkuje
to koniecznoscig zmiany tresci niniejszego Regulaminu;

d. Wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji przez uprawniony organ wtadzy
publicznej, odnoszace sie do niniejszego Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig zmiany
tresci niniejszego Regulaminu.

Na potrzeby niniejszego regulaminu przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do piatku,
Zz wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Programu z waznych przyczyn,
takich jak sita wyzsza, zmiana przepiséw prawa, decyzje administracyjne lub inne okolicznosci
niezalezne od Organizatora. W takim przypadku Uczestnicy zostang poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem, a wszystkie zdobyte do tego momentu prawa do nagrdd zostang
zachowane.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majgq powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego. Wszelka komunikacja zwigzana z Programem
prowadzona bedzie w jezyku polskim.

Uczestnik wyraza zgode na kontakt ze strony Koordynatora w zwigzku z realizacjg Programu, w
szczegolnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail lub wiadomosci SMS, na dane podane w
formularzu rejestracyjnym. Koordynator kontaktuje sie z Uczestnikiem wytgcznie w celach
zwigzanych z realizacjq Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika ze Strony Programu oraz z udziatu
w Programie w przypadku, gdy dziata on niezgodnie z obowigzujgcym prawem, niniejszym
Regulaminem lub dobrymi obyczajami, a takze gdy jego dziatania wptywajg lub mogg wptynaé na
przebieg Programu w sposéb nieuczciwy lub zaktdcajacy.

Organizator nie gwarantuje osiggniecia przez Uczestnikéw jakichkolwiek wynikow sprzedazowych
w zwigzku z udziatem w Programie, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania

Dystrybutora, La Lorraine czy Klientow.



9. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostato uznane za
niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien,

ktére pozostajg w mocy i obowigzujg w petnym zakresie.



Aneks nr 1 do Regulaminu Programu ,Wypiekamy Sukces”.

Na podstawie postanowien Regulaminu oraz w zwigzku z koniecznoscig utatwienia zasad Organizator

wprowadza niniejszy Aneks do Regulaminu obowigzujacego od dnia 01.08.2025 r.

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 26.08.2025 r.

§1

Do 84 Regulaminu (Zasady programu oraz target) zmienia sie ust. 3 punkt b w nastepujacym

brzmieniu:

b. zostata dokonana przy zachowaniu minimalnej marzowosci, okreslanej przez Dystrybutora w oparciu
o wewnetrzne cele handlowe. Minimalna marza wypracowana na dodatkowo wprowadzonych produktach

z oferty La Lorraine, nie moze by¢ nizsza niz 17% w przeliczeniu na Klienta.

§2
Pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg bez zmian.
§3
Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem jego ogtoszenia tj. od dnia 26 sierpnia 2025 r.

Uzytkownik, ktdry nie akceptuje zmian wprowadzonych niniejszym Aneksem, ma prawo
zrezygnowac z udziatu w Programie w terminie 14 dni od daty jego ogtoszenia, poprzez
przestanie stosownej informacji droga elektroniczng na adres kontaktowy Organizatora:
kontakt@wypiekajsukces.pl

Dalsze korzystanie z platformy po uptywie tego terminu oznacza akceptacje zmian wprowadzonych

niniejszym Aneksem.



Regulamin programu motywacyjnego

~Wypiekamy Sukces”

obowigzujacy do 26.08.2025 r.

81 Postanowienia ogdéine

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady uczestnictwa w programie
motywacyjnym pod nazwa ,,Wypiekamy Sukces” (dalej: ,Program”).
Organizatorem Programu Tolino Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach, ul. Oswobodzenia 1, 40-403
Katowice, wpisang do Krajowego Rejestru Sgqdowego (Sad Rejonowy Katowice — Wschdd, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS: 0000439303), NIP: 9542738712, kapitat zakladowy 50.000
zt (dalej: ,,Organizator”).
Program realizowany jest na zlecenie La Lorraine Polska Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim (05-100), przy ul. Przemystowej 1, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem
KRS: 0000213443, NIP: 5311500569, REGON: 017033650, o kapitale zaktadowym w wysokosci
143 928 400,00 zt (dalej: ,La Lorraine™),
Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od 01.09.2025 r. do
31.12.2025 r. (dalej: ,,Czas trwania Programu”).
Rejestracja do Programu mozliwa jest w terminie od 01.08.2025r. do 31.12.2025 r. (dalej: ,,Czas
Rejestracji”). Zgtoszenie uczestnictwa po uptywie Czasu Rejestracji jest nieskuteczne i nie
uprawnia do udziatu w Programie.
Program podzielony jest na 4 (stownie: cztery) etapy w okreslonych ponizej ramach czasowych
(dalej: ,,Etapy Programu”):

a. Pierwszy Etap Programu: od 01.09.2025 r. godz. 00:00 do 30.09.2025 r. godz. 23:59,

b. Drugi Etap Programu: od 01.10.2025 r. godz. 00:00 do 31.10.2025 r. godz. 23:59,

c. Trzeci Etap Programu: od 01.11.2025 r. godz. 00:00 do 30.11.2025 r. godz. 23:59,

d. Czwarty Etap Programu: od 01.12.2025 r. godz. 00:00 do 31.12.2025 r. godz. 23:59,
. Czynnosci zwigzane z wydawaniem nagrod oraz rozpatrywaniem ewentualnych reklamacgji
zakonczg sie do dnia 31.01.2026 .
Program polega na wprowadzaniu dodatkowych jednostek asortymentowych tj. unikalnych
wariantow produktéw z oferty przez La Lorraine (dalej: ,SKU") do wszystkich aktywnych oraz
nowych Klientéw znajdujacych sie w indywidualnych bazach Klientow, poszczegdinych
Uczestnikdw.
Celem Programu jest wsparcie aktywnosci sprzedazowej produktéw La Lorraine poprzez
zwiekszenie liczby SKU sprzedanych do odbiorcow prowadzacych ich dalszg odsprzedaz (dalej:

~Klient” lub ,,Klienci”), oraz,



10.

11.

12.

13.

14,

Program obejmuje sprzedaz realizowang przez Uczestnika do Klientdw wytacznie za
posrednictwem wyznaczonego podmiotu zajmujacego sie sprzedazg i dystrybucjg towarow (dalej:
~Dystrybutor”).

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej

www.wypiekamysukces.pl (dalej: ,Strona Programu”).

Udziat w Programie oraz podanie zwigzanych z tym danych, w tym danych osobowych, jest
dobrowolne, jednak konieczne do udziatu w Programie.

Program realizowany jest przez Organizatora jako przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art. 919-
921 Kodeksu cywilnego.

Uczestnik, przystepujac do Programu, powinien zapozna¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu.
Zobowigzuje sie rowniez do przestrzegania zawartych w nim zasad oraz potwierdza, ze spetnia

wszystkie warunki uprawniajace go do udziatu w Programie.

8§82 Warunki uczestnictwa w Programie

Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej, a takze osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra
$swiadczy ustugi lub wykonuje prace na rzecz Dystrybutora objetego Programem, zajmujacego sie
sprzedazg produktéw La Lorraine, i ktora spetnia tacznie nastepujace warunki:

a. Ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

b. Posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

c. W Czasie trwania Programu wykonuje zadania przedstawiciela handlowego na rzecz
Dystrybutora, bedgcego podmiotem wspodtpracujacym z Organizatorem i zaproszonym do
Programu przez Organizatora - niezaleznie od formy prawnej wspodtpracy;

d. Jej obowigzki zawodowe polegajg na wykonywaniu czynnosci sprzedazowych lub wsparcia
sprzedazy produktow La Lorraine;

e. Zostata zaproszona do udziatu w Programie przez przedstawiciela Organizatora;

f. Uzyskata zgode pracodawcy lub zleceniodawcy na udziat w Programie;

g. Dokonata prawidiowe]j rejestracji na Stronie Programu w okresie Czasu Rejestracji.
Osoby spetniajace powyzsze kryteria zwane sg dalej ,Uczestnikami” lub ,,Uczestnikiem”.
Uzyskanie zgody przetozonego na udziat w Programie, o ktérej mowa w §2 ust. 1 lit. f, jest
obowigzkiem Uczestnika. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji faktu uzyskania takiej
zgody - brak zgody moze skutkowac wykluczeniem Uczestnika z Programu.

Realizacje Targetow Uczestnikow beda nadzorowane przez regionalnych kierownikoéw sprzedazy
(dalej: ,RKS").

Z udziatu w Programie wytaczeni sg pracownicy Organizatora oraz La Lorraine, a takze inne osoby
wykonujace prace lub inne czynnosci na ich rzecz na podstawie tytutu prawnego innego niz
stosunek pracy (np. umowa cywilnoprawna lub wspdtpraca B2B). Z udzialu w Programie
wykluczeni sg réwniez cztonkowie najblizszej rodziny ww. oséb.

Przez cztonkdéw najblizszej rodziny rozumie sie: matzonka, wstepnych (rodzicéw, dziadkdéw),

zstepnych (dzieci, wnuki) oraz rodzenstwo.


https://www.wypiekamysukces.pl/

6.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z Programu w przypadku
naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci w sytuacji:
podania nieprawdziwych danych w Czasie Rejestracji lub w Czasie trwania Programu,

a
b. braku zgody pracodawcy/zleceniodawcy, jesli jest wymagana,

o

dziatan sprzecznych z celem Programu lub dobrymi obyczajami,

d. podejrzenia naduzyc lub dziatan wptywajacych nieuczciwie na wyniki sprzedazy,

e. odmowy przedstawienia wymaganych danych lub dokumentéw, o ktérych mowa w §3 ust.

13.

W przypadku, ktérejkolwiek z powyzszych sytuacji, Organizator moze wstrzymac naliczanie i/lub
wyptate Nagrody do czasu wyjasnienia sprawy.
Uczestnik ma prawo do ztozenia wyjasnien w terminie 5 dni roboczych od momentu otrzymania
wezwania lub informacji od Organizatora.
Do czasu rozpatrzenia sprawy, wszelkie Nagrody naliczone, ale niewyptacone, zostajq
wstrzymane. W przypadku cofniecia lub zmiany decyzji o wykluczeniu wstrzymane Nagrody moga

zostac¢ wyptacone zgodnie z zasadami Programu.
83 Rejestracja i dane Uczestnika

Rejestracja w Programie odbywa sie na podstawie zaproszenia przesytanego przez Organizatora
na adres poczty elektronicznej osoby zapraszanej do udziatu w Programie w Czasie Rejestracji.
Dane niezbedne do zatozenia konta, w tym przypisanie odpowiednich Klientéw, przekazywane sg
Organizatorowi przez La Lorraine, ktéra uzyska je od Dystrybutora Ilub bezposredniego
przetozonego Uczestnika.
Rejestracji podlegajg rowniez RKS, ktorzy nie sg Uczestnikami w rozumieniu §2, lecz uzyskujg
dostep do Strony Programu w celu monitorowania wynikow podlegtych im Uczestnikdw.
Zaproszenie zawiera indywidualny link umozliwiajacy Uczestnikowi oraz RKS przejscie do
formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie Programu, w ktorym Uczestnik dokonuje:

a. ustawienia hasta dostepu do konta,

b. potwierdzenia danych,

c. ztozenia wymaganych zgdd i oswiadczen.
Konto Uczestnika oraz konto RKS zostajg utworzone i aktywowane wytacznie po poprawnym
zakonczeniu procesu rejestracyjnego, potwierdzeniu rejestracji oraz wyrazeniu niezbednych zgod
przez dang osobe.
Dane niezbedne do zatozenia konta Uczestnika oraz konta RKS, w tym przypisanie odpowiednich
Klientow, przekazywane sg Organizatorowi przez La Lorraine, ktéra uzyska je od Dystrybutora
lub bezposredniego przetozonego Uczestnika.
Zakres danych wymaganych do rejestracji moze rozni¢ sie w zaleznosci od statusu prawnego
Uczestnika i RKS:

a. Dla oséb fizycznych zatrudnionych na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej

(umowa zlecenie, umowa o dzieto):
i. Imie i nazwisko,
ii. Adres e-mail,

iii. Rodzaj stosunku prawnego z Dystrybutorem,



Vi.

Vii.

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji tresci niniejszego Regulaminu,
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych wskazanych w formularzu
rejestracyjnym w celu realizacji i zarzadzania uczestnictwem w Programie za
posrednictwem Strony Programu,

Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng (na
podany numer telefonu oraz adres e-mail), zgodnie z ustawq z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogqg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pdzn. zm.),

Oswiadczenie o uzyskaniu zgody przetozonego lub zleceniodawcy na udziat w

Programie — w przypadku, gdy taka zgoda jest wymagana.

b. Dla osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

viii.

Xi.

Imie i nazwisko,

Numer telefonu komoérkowego,

Adres e-mail,

Nazwa firmy,

Numer NIP,

Numer REGON,

Adres siedziby (adres rejestrowy),

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji tresci niniejszego Regulaminu,
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych wskazanych w formularzu
rejestracyjnym w celu realizacji i zarzadzania uczestnictwem w Programie za
posrednictwem Strony Programu,

Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng (na
podany numer telefonu oraz adres e-mail), zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z
pdzn. zm.),

Oswiadczenie o uzyskaniu zgody przetozonego lub zleceniodawcy na udziat w

Programie — w przypadku, gdy taka zgoda jest wymagana.

7. Zgtoszenie udziatu w Programie musi zosta¢ dokonane w sposéb okreslony w niniejszym

Regulaminie. Niespetnienie ktéregokolwiek z warunkdéw zgtoszenia skutkuje jego niewaznoscia.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji, czy Uczestnik i RKS spetnia wszystkie warunki

okreslone w Regulaminie. W tym celu Organizator moze zazada¢ od Uczestnika lub RKS:

a. ztozenia dodatkowych oswiadczen w formie pisemnej,

b. podania dodatkowych danych, w tym danych wymaganych dla celdw rozliczen

podatkowych,

c. przedtozenia dokumentow niezbednych do prawidtowego uczestnictwa w Programie.

Niespetnienie tych warunkdéw lub nieuzasadniona odmowa wykonania powyzszych zadan — po

przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego — moze skutkowac wykluczeniem Uczestnika i

RKS z Programu, z jednoczesnym wygasnieciem prawa do otrzymania Nagrdd, o ktorych mowa

w §6.

10. Dokonanie zgtoszenia udziatu w Programie potwierdzane jest wystaniem wiadomosci powitalnej

(e-mail) na adres wskazany przez Uczestnika i RKS w formularzu rejestracyjnym.



11. Uczestnik i RKS jest uprawniony do aktualizacji danych przekazanych La Lorraine w formularzu
rejestracyjnym w dowolnym momencie, zgtaszajac zmiane:
a. Do przedstawiciela Organizatora,
b. Lub, do Koordynatora, w formie pisemnej, przesyfajac list polecony na adres: Tolino Sp.
z 0.0., ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice z dopiskiem: ,Wypiekaj Sukces”
c. Lub, drogq elektroniczng na adres e-mail: dane@tolino.pl pod warunkiem uzyskania
zwrotnego potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Organizatora.

12. Organizator informuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku niezwtocznej aktualizacji
danych przez Uczestnika i RKS, w szczegoélnosci niemoznos¢ wydania Nagrdéd, nawigzania
kontaktu z Uczestnikiem i RKS lub doreczenia informacji podatkowej PIT-11, jezeli taka jest
wymagana przepisami prawa, a Nagrody podlegaja opodatkowaniu zgodnie z ustawg o podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych lub ustawg o podatku dochodowym od osdb prawnych.

84 Zasady programu oraz target

1. Program polega na wprowadzaniu kolejnych produktéow (SKU) do aktywnych i nowych Klientéw
przypisanych do danego Przedstawiciela Handlowego (PH).

W przypadku aktywnego Klienta, ktory kupowat produkty La Lorraine w Q2.2025, baza do
naliczania targetu bedzie liczba unikatowych indekséw zakupionych w Q2.2025. W przypadku
nowego Klienta (bez zakupu w Q2.2025), baza do naliczania targetu rowna sie zero.

2. Target ustalany jest osobno dla kazdego Klienta — oznacza to, ze Uczestnik realizuje odrebny cel
(np. okreslong liczbe SKU) dla kazdego Klienta niezaleznie. Ten sam Uczestnik moze zrealizowac
Target w trakcie trwania kazdego z etapow - osobno u réznych Klientéw, a kazda taka realizacja
skutkuje uzyskaniem odrebnej Nagrody po spetnieniu wszystkich warunkdw.

3. Aby sprzedaz danego SKU kwalifikowata sie do Targetu i byta podstawg uzyskania Nagrody, musi
spefniac tacznie nastepujace warunki:

a. zostata zrealizowana przez Uczestnika w Czasie trwania Programu i za posrednictwem
Dystrybutora,

b. zostata dokonana przy zachowaniu minimalnej marzowosci, okreslanej przez Dystrybutora
w oparciu o wewnetrzne cele handlowe. Minimalna marza wypracowana na Kliencie,
liczona facznie dla wszystkich indeksdow produktéw z oferty La Lorraine, nie moze by¢

nizsza niz 18% w przeliczeniu na Klienta.
4. Target moze by¢ zrealizowany w ramach jednego z ponizszych wariantow:

a. Wariant 1 - Klient zakupit produkty La Lorraine oraz produkty z grupy Schiaccata i Bite’s,
przy spetnieniu wymagan dotyczacych sprzedazy produktow z co najmniej jednej z tych

b. Wariant 2 - Klient zakupit produkty La Lorraine oraz produkty z grupy Schiaccata lub
Bite’s, przy jednoczesnym spetnieniu wymagan dotyczacych sprzedazy produktéw z obu

wymienionych grup.

c. Wariant 3 - Klient zakupit produkty La Lorraine bez grupy Schiacciata i Bite’s



Szczegotowy Target zostaje okreslony indywidualnie dla kazdego Uczestnika przez Organizatora
i przekazany Uczestnikowi za posrednictwem dedykowanego kanatu komunikacji lub Strony
Programu.

. kaczna wartos¢ wyptaconej Nagrody w danym Etapie Programu stanowi sume Nagréd uzyskanych
z tytutu realizacji Targetédw u poszczegdinych Klientéow — z zastrzezeniem limitow, o ktérych mowa
w §6.

Weryfikacja realizacji Targetu dokonywana jest na podstawie danych sprzedazowych
przekazywanych Organizatorowi przez La Lorraine, ktora uzyska dane od Dystrybutora, za
posrednictwem ktérego Uczestnik realizuje sprzedaz. Uczestnik nie jest zobowigzany do
samodzielnego raportowania wynikow, chyba ze Organizator postanowi inaczej i poinformuje go

o tym w sposob bezposredni (np. e-mailem lub za posrednictwem Strony Programu).

85 Warunki uzyskania Nagrody

Nagroda pieniezna przystuguje Uczestnikowi, ktédry w danym Etapie Programu zrealizowat Target
w jednym z wariantdw okreslonych w §4 ust. 5 oraz spetnit warunki opisane §6.

Organizator potwierdza spetnienie powyzszych warunkow na podstawie danych sprzedazowych
przekazywanych przez La Lorraine, ktora uzyska dane od Dystrybutora.

W przypadku stwierdzenia btedéw w przypisaniu Targetu, danych sprzedazowych lub wynikdw,
ktore miaty wptyw na przyznanie lub nieprzyznanie Nagrody, o ktérych mowa w §5, Organizator
zastrzega sobie prawo do dokonania odpowiednich korekt, w tym przeliczenia wysokosci Nagrody,
cofniecia jej przyznania lub ponownego jej naliczenia. Organizator moze dokonaé weryfikacji
takze po zakonczeniu 4 Etapu Programu, jednak nie pdzniej niz do dnia 15.01.2026 r. W
przypadku korekty wyniku majacej wptyw na wysokos¢ Nagrody, Uczestnik zostanie o tym
poinformowany wraz z uzasadnieniem korekty i bedzie miat prawo wnie$¢ uwagi w terminie 7 dni.
Program nie jest przeznaczony dla oséb nabywajacych Produkty jako konsumenci w rozumieniu
art. 221 Kodeksu cywilnego ani dla innych podmiotéw niewskazanych w §2 ust. 1.

Uczestnik ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac¢ z udziatu w Programie Rezygnacja nastepuje

poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w formie:

a. pisemnej - na adres Koordynatora: Tolino Sp. z o0.0., ul. Oswobodzenia 1, 40-403
Katowice, z dopiskiem: ,Wypiekaj sukces”, lub
b. elektronicznej - na adres e-mail: kontakt@wypiekajsukces.pl, przy czym skutecznos¢
rezygnacji wymaga otrzymania zwrotnego potwierdzenia otrzymania wiadomosci.
Rezygnacja skutkuje natychmiastowym zakonczeniem udziatu w Programie oraz utratg prawa do

otrzymania Nagrody, o ile nie spetniono wszystkich warunkow jej wyptaty do momentu rezygnacji.

8§6 Zasady naliczania i wyptaty nagrod



Organizator przewidziat premie pieniezne (dalej: ,,Nagroda”) przyznawane Uczestnikom za
osiggniecie indywidualnych Targetéw, o ktérych mowa w 8§4. Nagrody wyptacane sg w formie

elektronicznych czekéw BLIK, zgodnie z zasadami okreslonymi w §8 Regulaminu.

2. Nagroda uzalezniona jest od wariantu Targetu zrealizowanego zgodnie z §4 ust. 5, liczby nowych
SKU sprzedanych do danego Klienta oraz ilosci Klientow, u ktérych Target zostat zrealizowany.

3. W kazdym z Etapow Programu, Uczestnik moze otrzymac nastepujace Nagrody w zaleznosci
wprowadzonych SKU u Klienta, wysokos$¢ nagrody ustalana jest wedtug ponizszej tabeli.

. Wariant 2 | Wariant 3
Liczba Warlant ! (La Lorraine | (La Lorraine
(La Lorraine +
kolejnych SKU L |t bez
ponad baze schiacciata I schiacciata schiacciaty i
bite's)
lub bite's) bite's)
2 sku 50 40 30
3 sku 70 60 40
4 sku 90 80 50
5 sku 110 100 60

4. W przypadku osiagniecia wiecej niz jednego progu Targetu w danym Etapie Programu u jednego
Klienta, Uczestnikowi przystuguje wytacznie Nagroda odpowiadajaca najwyzszemu osiggnietemu
progowi. Nagrody za poszczegdlne progi nie podlegajg sumowaniu.

5. W danym Etapie Programu Uczestnik moze otrzymac tylko jedng Nagrode, odpowiadajacq
najwyzszemu osiggnietemu progowi Targetu u kazdego Klienta osobno.

6. Target realizowany jest oddzielnie dla kazdego Klienta, co oznacza, ze Target liczony jest osobno
dla kazdego z nich. Uczestnik moze zrealizowac¢ Target wielokrotnie — u réznych Klientéw - a
wysokos¢ wyptaconej Nagrody w danym Etapie Programu stanowi sume Nagrdod uzyskanych u
poszczegdlnych Klientéw, z zastrzezeniem ograniczenia, o ktérym mowa ponizej.

7. Nagrody sq wyptacane po zakonczeniu kazdego miesigca, nie pdzniej niz do 10. dnia kolejnego
miesigca kalendarzowego.

8. Minimalna taczna wartos¢ Nagrody kwalifikujgca do pierwszej wyptaty wynosi 500 zt (stownie:
pie¢set ztotych) brutto. W przypadku, gdy Uczestnik nie osiggnie tego progu w danym Etapie
Programu, kwota zostaje zachowana i doliczona do wartosci Nagrody naleznej za kolejny Etap
Programu.

9. Nagroda zostaje wyptacona w miesigcu, w ktorym taczna skumulowana wartos¢ po raz pierwszy
przekroczy prég 500 zt brutto.

10. Po osiggnieciu progu wejscia, wyptaty realizowane sg po kazdym zakonczonym Etapie Programu
- niezaleznie od wysokosci wypracowanej w nim kwoty.

11. Maksymalna wartos¢ Nagrody naliczona za realizacje Targetu u jednego Klienta w catym Okresie

trwania Programu wynosi 300 zt (stownie: trzysta ztotych) brutto.



12.

13.

14,

15.

16.

W przypadku przekroczenia tej kwoty, dalsze Nagrody za dziatania sprzedazowe u tego Klienta
nie sg naliczane - nawet w przypadku ponownego spetnienia celéw uprawniajacych do przyznania
Nagrody.

Maksymalna taczna wartos¢ Nagrody, jaka Uczestnik moze otrzymac w catym Okresie trwania
Programu, wynosi 3 000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych) brutto.

W przypadku przekroczenia tego limitu, naliczanie premii zostaje zatrzymane, a wyptacona
zostaje maksymalna mozliwa Nagroda, tj. 3 000 zt brutto. Nadwyzka ponad ten limit nie podlega
wyptacie ani przeniesieniu na kolejne okresy.

Nagroda nie zostanie naliczona réwniez w sytuacji, gdy po osiagnieciu limitu 3 000 zt brutto
Uczestnik zrealizuje cele uprawniajace do otrzymania kolejnej Nagrody.

Nagrody majg charakter osobisty i nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie. Organizator
zastrzega sobie prawo do korekty przyznanych Nagrdd, jezeli na podstawie otrzymanych raportow

stwierdzi, ze zostaty one naliczone nieprawidtowo.

§7 Nagroda za realizacje Targetow przez Uczestnikow

Pracownik Dystrybutora petnigcy funkcje RKS nie posiada indywidualnych Targetéw tj. celéw
wprowadzenia SKU do Klientéw, jednakze uzyskuje Nagrode uzalezniong od poziomu realizacji
indywidualnych Targetéw przez podlegtych mu Uczestnikow.

Wysokos¢ Nagrody RKS stanowi procent wyliczany na podstawie poziomu realizacji Targetow
przypisanych do Uczestnikdw w podlegtym regionie.

RKS moze otrzymac¢ Nagrode w wysokosci maksymalnie 3000 zt (stownie: trzy tysigce ziotych
00/100) za caty Czas trwania Programu. Kwota ta jest stata i nie ulega zwiekszeniu, niezaleznie
od przekroczenia przez Uczestnikow zaktadanych poziomdw Targetow.

Warunkiem wyptaty Nagrody RKS jest taczne spetnienie przez Uczestnikdw warunkdéw okreslonych
w §4.

Wyptata Nagrody nastgpi po zakonczeniu Programu, nie poézniej niz do 10. dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym zakonczyt sie Programu.

Nagroda dla RKS zostanie wyptacona na zasadach opisanych dla Uczestnikow w §8.

Nagrody majg charakter osobisty i nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie. Organizator
zastrzega sobie prawo do korekty przyznanych Nagrdd, jezeli na podstawie otrzymanych raportow
stwierdzi, ze zostaty one naliczone nieprawidtowo.

RKS zostanie poinformowany o naliczeniu Nagrody oraz jej wysokosci przed wyptatg. W przypadku
zastrzezen co do poprawnosci naliczenia, RKS ma prawo zgtosi¢ reklamacje w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania informacji. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie

pisemnej lub elektronicznej, na adres wskazany przez Organizatora.

§8 Sposob wyptaty Nagrody



10.

Nagrody pieniezne wyptacane bedg za posrednictwem elektronicznego Czeku BLIK (dalej: Czek
BLIK) - jednorazowego kodu pfatniczego umozliwiajgcego wyptate srodkdéw z bankomatu lub
realizacje ptatnosci w terminalu, lub internecie, bez koniecznosci posiadania konta bankowego.
Wyptata Nagrody za dany Etap nastepuje nie p6zniej niz do 10. dnia miesigca nastepujacego po
miesiqcu, w ktérym zakonczyt sie dany Etap Programu, po speftnieniu wymogow Programu tj.:

a. pozytywnej weryfikacji osiggniecia Targetu,

b. oraz spetnienia warunku wyptaty Nagrody (np. osiagniecia progu 500 zt brutto).
Czek BLIK zostanie przekazy na adres e-mail Uczestnika lub RKS podany w formularzu
rejestracyjnym w Czasie Rejestracji.
Rownolegle, na numer telefonu komoérkowego Uczestnika i RKS wskazany w formularzu, zostanie
przestany jednorazowy 4-cyfrowy PIN, ktéry nalezy podac podczas realizacji czeku BLIK.
Aby zrealizowac Czek BLIK, nalezy:

a. przejs¢ do bankomatu lub terminala obstugujacego BLIK,

b. wybra¢ opcje ,,Czek BLIK",

c. wprowadzi¢ kod otrzymany e-mailem oraz PIN z wiadomosci SMS,

d. potwierdzi¢ operacje.
Czek BLIK moze zostac zrealizowany wytacznie jednorazowo i wytacznie w petnej wysokosci.
Oznacza to, ze catos¢ srodkéw tj. Nagrody przypisanej do danego Czeku musi zosta¢ wyptacona
lub wykorzystana przy jednej operacji. W przypadku wyptaty czesciowej pozostata kwota traci
waznos¢ i nie podlega ponownej realizacji.
Czek BLIK ma charakter jednorazowy i ograniczony terminem waznosci, wskazanym w
wiadomosci e-mail. Po jego uptywie niewykorzystana Nagroda przepada, o ile nie zachodzg
przestanki do ponownego wydania.
W przypadku nieotrzymania Czeku BLIK lub PIN-u w terminie 14 dni roboczych, Uczestnik
zobowigzany jest zgtosic ten fakt do Koordynatora na adres: kontakt@wypiekajsukces.pl, w celu
ponownego wygenerowania Czeku - o ile termin waznosci nie zostat przekroczony.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. brak mozliwosci realizacji czeku BLIK z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika (np.

btedny adres e-mail, numer telefonu, uptyw terminu),
b. nieautoryzowane uzycie kodu przez osoby trzecie w przypadku udostepnienia danych przez
Uczestnika.

Szczegotowe zasady dotyczace otrzymania, realizacji i waznosci Czeku BLIK, w tym sposob jego
zabezpieczenia, termin waznosci oraz procedura reklamacyjna, zostaty okreslone w niniejszym
Regulaminie. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z tymi zasadami przed realizacja

nagrody.

§9 Podatki

. W przypadku, gdy wyptata Nagrody wigze sie z koniecznoscia realizacji obowigzkéw podatkowych,

Uczestnik oraz RKS zobowigzany jest do wypetnienia formularza lub protokotu odbioru Nagrody,
zawierajagcego dane niezbedne do rozliczenia podatku dochodowego oraz wygenerowania
odpowiedniej dokumentacji (np. PIT-11).



2. Zakres wymaganych danych zalezy od statusu prawnego Uczestnika lub RKS:

a. Osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej
(umowa zlecenie, umowa o dzieto) zobowigzana jest do podania nastepujacych danych:

i. numer PESEL,

ii. adres zamieszkania,

iii. adres wiasciwego urzedu skarbowego.

b. Na podstawie tych danych Organizator wystawi informacje PIT-11, ktérg przesle
Uczestnikowi do dnia 28 lutego 2026 r. na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym, chyba ze Uczestnik wskaze inny adres zgodnie z procedurg opisang
ponizej.

c. Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza:

i. jest zobowigzana do samodzielnego ujecia wartosci otrzymanych Nagrdd jako
przychodu z dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z ustawg o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych,

ii. na jej wniosek Organizator moze wystawi¢ zaswiadczenie potwierdzajace taqczng
wysokos¢ wyptaconych Nagréd w ramach Programu.

3. Organizator nie pobiera zaliczek na podatek dochodowy - Uczestnik i RS jest zobowigzany do
samodzielnego rozliczenia wartosci Nagrody w swoim zeznaniu rocznym, zgodnie z przepisami
prawa.

4. Informacja PIT-11 zostanie udostepniona przez Organizatora za posrednictwem Strony Programu,
w indywidualnym koncie Uczestnika lub RKSa, utworzonym w ramach procesu rejestracji.
Dokument bedzie dostepny do pobrania w formacie PDF i zabezpieczony hastem w postaci numeru
PESEL Uczestnika lub RKSa. W przypadku checi otrzymania PIT-11 na adres korespondencyjny
Uczestnik powinien poinformowac¢ Organizatora listownie (na adres Tolino Sp. z o.0., ul.
Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, z dopiskiem , Wypiekaj sukces”) lub za posrednictwem e-maila
na adres: dane@tolino.pl. Skuteczno$¢ takiego zgtoszenia wymaga uzyskania zwrotnego
potwierdzenia jego otrzymania przez Organizatora.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wydania Nagrody lub doreczenia
informacji podatkowej wynikajacy z niedopetnienia obowigzku aktualizacji danych przez
Uczestnika lub RKSa.

8§10 Postepowanie reklamacyjne

1. Przewidziane niniejszym regulaminem reklamacje lub uwagi Uczestnikdw Programu lub RKS moga
by¢ sktadane w kazdym czasie za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail wystanej na adres:
kontakt@wypiekajsukces.pl Rekomendowane jest jednak sktadanie reklamacji w terminie do
15.01.2026 r.

2. Uczestnicy Programu oraz RKS mogg wnosi¢ reklamacje za posrednictwem kazdego kanatu
komunikacji. Przy czym rekomendowanym jest ztozenie reklamacji na piSmie na adres spoiki
Tolino Sp. z o0.0., z siedzibg w Katowicach (ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice) z dopiskiem
~Wypiekaj sukces”

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:


mailto:kontakt@wypiekajsukces.pl

Imie i nazwisko Uczestnika lub RKS,
Dane kontaktowe (adres e-mail lub adres korespondencyjny),
c. Opis okolicznosci bedacych podstawg reklamacji oraz uzasadnienie zgtaszanego
roszczenia.
Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez Organizatora. O
wyniku rozpatrzenia reklamacji Uczestnik lub RKS zostanie poinformowany w takiej samej formie,
w jakiej ztozyt reklamacje - chyba ze wskaze inng preferowang forme kontaktu.
Brak odpowiedzi ze strony Organizatora w terminie wskazanym powyzej nie oznhacza
automatycznego uznania reklamacji.
. Organizator rozpatruje reklamacje na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego
oraz postanowien niniejszego Regulaminu, z zachowaniem zasady réwnego traktowania
Uczestnikdw.
. Tryb reklamacyjny nie wylgcza ani nie ogranicza prawa Uczestnika lub RKS w mozliwosci

dochodzenia swoich praw przed sadami powszechnymi.
8§11 Przetwarzanie danych

Dane osobowe Uczestnikdow Programu sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

. Administratorem danych osobowych jest:

a. w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikdédw, pozyskanych poprzez formularz
rejestracyjny na Stronie Programu i przetwarzanych w celu przeprowadzenia Programu, w
tym rejestracji, weryfikacji wynikéw, przyznania i wydania Nagrody, obstugi zgdd
marketingowych oraz przestania informacji podatkowych (np. PIT-11) - La Lorraine Polska
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim (05-
100), przy ul. Przemystowej 1. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest w
tym przypadku:

i. art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy
(udziat w Programie);

ii. art. 6 ust. 1 lit. c RODO - w zakresie realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze, np. wynikajacych z przepiséw podatkowych;

iii. art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest
np. zapewnienie rozliczalnosci Programu oraz ochrona przed ewentualnymi
roszczeniami;

iv. art. 6 ust. 1 lit. a RODO - w zakresie zgdd marketingowych, jesli Uczestnik je
wyrazi.

b. La Lorraine Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nowym Dworze
Mazowieckim (05-100), przy ul. Przemystowej 1 powierzyto przetwarzanie danych
osobowych Uczestnikéow w zwigzku z Programem Koordynatorowi — Tolino Sp. z 0.0., ktéry



przetwarza dane osobowe w powyzszym celu. La Lorraine Polska Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nowym Dworze Mazowieckim (05-100), przy ul.
Przemystowej 1 moze angazowac dalsze podmioty przetwarzajgce, w tym dostawcow
hostingu, obstugi IT oraz firme odpowiedzialng za wydanie i obstuge kart prepaid (w celu
wyptaty nagrod).

c. w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikdw przetwarzanych na potrzeby
postepowania reklamacyjnego i ochrony przed ewentualnymi roszczeniami Uczestnikéw -
Koordynator (Tolino Sp. z o0.0., ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, e-mail:
dane@tolino.pl

d. w odniesieniu do danych osobowych Uczestnikéw przetwarzanych w celu wydania Nagrody
- Koordynator (Tolino Sp. z o.0., ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice) jak powyzej.
Podstawg prawna przetwarzania danych osobowych jest w tym przypadku prawnie
uzasadniony interes administratora, jakim jest wykonanie zobowigzan wynikajacych z
Programu oraz posiadanie dowodu wydania nagrody, takze na potrzeby podatkowe (np.
przy kontroli). Ponadto, w zakresie danych przetwarzanych w celu wykonania obowigzkow
ustawowych wynikajacych z przepiséow podatkowych i o rachunkowosci, podstawg prawng
jest niezbednos¢ do wykonania tych obowigzkow.

. Wszelkie zadania, pytania i wnioski dotyczace danych osobowych Uczestnikow nalezy kierowac

do Koordynatora: Tolino Sp. z o0.0., ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, adres e-mail:

dane@tolino.pl

Uczestnikowi Programu przystuguje prawo dostepu do podanych danych i otrzymania ich kopii, a

takze prawo zadania ich poprawiania, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania (w przypadku podstawy prawnej z art. 6 ust. 1 lit.

f RODO), prawo do ich przenoszenia, jak réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

. Administrator — La Lorraine Polska Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Nowym

Dworze Mazowieckim (05-100), przy ul. Przemystowej 1 - powierzyt przetwarzanie danych

osobowych Uczestnikédw Programu Koordynatorowi. Dane osobowe Uczestnikdw moga byc¢

ujawniane podmiotom $wiadczacym ustugi w zakresie technologii IT, wydania kart prepaid i

obstugi komunikacji w ramach Programu. Dane mogg by¢ réwniez przekazywane Ilub

udostepniane podmiotom, ktérym Administratorzy sg zobowigzani je udostepni¢ na mocy
przepisOw prawa — w szczegdlnosci organom administracji publicznej lub organom kontrolnym.

Podanie danych osobowych przez Uczestnikéw jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu

w Programie oraz do otrzymania Nagrody lub (w przypadku Uczestnikow sktadajgcych

reklamacje) rozpatrzenia reklamacji. Brak podania danych skutkuje niemoznoscig udziatu w

Programie oraz niemoznoscig otrzymania Nagrody lub rozpatrzenia reklamaciji.

. Administratorzy danych zapewniajgq odpowiednie $srodki ochrony danych osobowych Uczestnikow,

odpowiadajace standardom rynkowym, w celu ochrony ich poufnosci, poprawnosci i dostepnosci

oraz zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

. W przypadku, gdy przetwarzanie danych bedzie wigzato sie z przesytaniem ich poza obszar

Europejskiego Obszaru Gospodarczego, bedzie ono odbywato sie z zastosowaniem standardowych



klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska, zapewniajacych odpowiedni poziom
ochrony.

Dane osobowe Uczestnikdédw Programu przechowywane bedq przez okres niezbedny do realizacji
Nagrody. Po zakonczeniu Programu dane osobowe bedg przechowywane przez odpowiedniego
Administratora przez okres wynikajacy z przepisow prawa (m.in. podatkowych i rachunkowych),

a takze przez okres przedawnienia roszczen.

8§12 Postanowienia koncowe

. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona Uczestnikom na Stronie Programu. Uczestnik ma
mozliwo$¢ pobrania Regulaminu oraz utrwalenia go na swoim urzadzeniu kocowym.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia co
najmniej jednej z nastepujacych waznych przyczyn (roztacznie):

a. Zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci
niniejszego Regulaminu;

b. Wprowadzenie nowych lub zmiana istniejacych powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, o ile skutkuje to koniecznoscig zmiany tresci niniejszego Regulaminu;

c. Zmiana lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa na skutek orzeczen sadow / decyzji organdéw administracji publicznej, o ile skutkuje
to koniecznoscig zmiany tresci niniejszego Regulaminu;

d. Wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji przez uprawniony organ witadzy
publicznej, odnoszace sie do niniejszego Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig zmiany
tresci niniejszego Regulaminu.

Na potrzeby niniejszego regulaminu przez dni robocze rozumie sie dni od poniedziatku do piatku,
Zz wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Programu z waznych przyczyn,
takich jak sita wyzsza, zmiana przepiséw prawa, decyzje administracyjne lub inne okolicznosci
niezalezne od Organizatora. W takim przypadku Uczestnicy zostang poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem, a wszystkie zdobyte do tego momentu prawa do nagrdd zostang
zachowane.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majgq powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego. Wszelka komunikacja zwigzana z Programem
prowadzona bedzie w jezyku polskim.

Uczestnik wyraza zgode na kontakt ze strony Koordynatora w zwigzku z realizacjg Programu, w
szczegolnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail lub wiadomosci SMS, na dane podane w
formularzu rejestracyjnym. Koordynator kontaktuje sie z Uczestnikiem wytgcznie w celach
zwigzanych z realizacjq Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika ze Strony Programu oraz z udziatu
w Programie w przypadku, gdy dziata on niezgodnie z obowigzujagcym prawem, niniejszym
Regulaminem lub dobrymi obyczajami, a takze gdy jego dziatania wptywajg lub mogg wptynaé na

przebieg Programu w sposdb nieuczciwy lub zaktdcajacy.



8. Organizator nie gwarantuje osiggniecia przez Uczestnikow jakichkolwiek wynikdéw sprzedazowych
w zwigzku z udziatem w Programie, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
Dystrybutora, La Lorraine czy Klientow.

9. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostato uznane za
niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien,
ktére pozostajg w mocy i obowigzujg w petnym zakresie.



